TONG CONG TY HANG KENIH - CTCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN QUOC TE SAN NI HAI PHONG Dae lip - Ty do - Hanh phiic
sé: 490 | /KH-BVQTSN Hai Phong, ngay 09 thing 12 néiim 2024
KE HOACH

Panh gn tidu chuin chit luon;, co ban doi véi benh vién nam 2024
(B6 sung Ké hoaclt s6 442/[(?[—]3\/ f} TSN ngay 15/11/2024)

Cin ctr Ké hoach s§ 208/KI1-SYT ngdy 07/12/2024 cta S& Y té vé& Kidm tra,
dénh gid chat lugng bénh vién, khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té, chit
lwgng chuyén mén y té cia cac Trung tAm chuyén khoa va céc don vi y té dy phong, chi
cue trye thude Sot Y 1& nin 2024,

Bénh vién qubc té San Nhi.Hai Phong xdy dung K& hogch kidm tra, ddnh gid ticu
chuén chét lwong co ban dbi voi bénh vién nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YIEU CAU
1. Danh g:,la theo ndi dung Thong tur 6 35/2024/TT-BYT ngdy 16/11/2024 qu \\Uf .

dinh tiéu chudn chit lugng co ban dbi véi bénh vién, 1am co sé ra s0at, bd sung va khilg: 5 f\N .
phuc dé duy tri chét luong kham chira benh & mire co ban.. B\ HAI Pt

2, Thye hién danh gia khach quan, trung thue. Cac b liéu bao cdo theo quy ~\
dinh, dam béo tién do.

3. Céc diém “Khong dat” (néu ¢6) phai khic phuc ngay.
IL NOI DUNG CONG VIEC, PHUCNG THUC THUC HIEN

1. Noi dung danh gia theo Thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngdy 16/11/2024 vé
viée ban hanh Quy dinh tiéu chuan chél lwong co ban dbi voi bénh vién:

a) Tiéu chuén vé co sé vat chét;

b) Tiéu chuin vé quy mé va co céu (5 chire;

¢) Tiéu chudn vé& nhén Sur;

d) Tiéu chudn vé& thiét biy (é;

d) Tiéu chuin vé& chuyén mén

(Cdc tiéu chi cu thé tai phu luc kém theo Ké hoach)

2. Phuong ph'lp dénh gi: theo huéng dan ctia B Y 1é, trong d6 phai diy di cac
tai liéu chimg minh két quéa danh gia “Dat”.

+ Quan sat thyce trang, theo déi hoat dong
+ Tra clru s0 sach, mdy tinh, van ban, tai liéu, nhat ky...

3. Xép loai danh gia:



a) Dat tiéu chudn chat llrong co ban toan bo cdc tidu chuin déu “C6” trong cOt
“Két qua danh gia”;

b) Khong dat tiéu chudn chét lwong co ban: ¢6 bét ki mét tiéu chuin “Khong”
trong cot “Két qua danh gia”,
IIL. PHAN CONG THU'C HIEN
L. Phong Quiin ly chiit lwong - Pao tao: chu tri trién khai, huéng dan cac don
vi lién quan dénh gi4 theo cdc tiéu chi quy dinh tai Thong tr 35/2024/TT-BYT, téng
hop két qua va béo céo theo quy dinh.

Thue hién kiém tra, gidm sét viée khic phyc nhirng tiéu chi “Khong dat” (néu
¢6), bdo cdo Giam dbe két qua thuc hién.

2. Cic khoa, phang, b phén: ¢6 trach nhiém chdm céc tidu chuin theo hudng
dan va phdi ho p, cung cép ¢ac tai liéu minh chimg céc tiéu chi theo chic ning, nhiém
vu dugc giao. TH chire khic phuc ngay nhiing tiéu chi khong dat (néu co).

(Noi dung va phdn céng cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach)

3. Thoi gian thue hién: hoan thanh trude 30/01/2025

raly

niam 2024, Bc ngln cac khoa/phong/bo phan dugc phan cong nghiém tuc thlrcl j
Trong qué trinh trién khai, néu ¢6 khé khan, vuong mac dé ngln trao di véi Phoi
Quan ly chal luong Dao tao dé tng hop, bdo cdo, xin y kién chi dao cia Glam doc
diéu hanh./.

Noi nhin: GIAM.DOC PIEU HANH
- Ban Giam doc bénh vién; S \

- Céc khoa, phong, bo phén;
- Luu: VT, QLCLDT
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; BANG PHAN CONG })ANH GIA TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN bOI VOI BENH VIEN
theo Théng tu sb6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 ctia B6 Y té

Tt j- - £ > I .
: E AN Huéng din dinh gid va tai lidu Chii tri thue | Donvj | Kétquicham | 13, | Gizi | Thoihan
= chirng minh hién phéi hop Co Khong tai phap hoan thanh
I. | Tiéu chuén vé co s& vat chit
Bénh vién phai c6 dia diém cb X , A
1 diilh $ I ' Giay phép hoat dong. P. TCHC 15/01/2024
1. So dd mat bing (trong d6 thé hién 15/01/2024
% - g ke c6 10i di cho xe ciru thuong ra vao khu | P. TCHC
Bénh vién phai c¢6 16i di cho xe e "
, ) o < | v cap citu).
2 | cuu thuong ra vao khu vuc cap
cru.* 2. Tai liéu ching minh ¢6 bién chi Truyén 15/01/2024
o, - 7, P P.TCHC. n
dan vao khu vuc cap ctlru. _ thong
3 | Céc khoa, phong, by phan chuyén mon:
D ¥ oy iz P } . 15/01/2024
31 | Duwoe bo tri phit hop voi chic | o 4a .t bing P. TCHC
nang cua tirng bo phan®
Bdo dam két néi vé ha tang giao 3 . il & bl i 15/01/2024
. . .| So dé mdt bing (trong dé thé hién vi
théng giira cac b phdn chuyén ., ; . . .
. o en a , | tri cua cac khoa, phong, bé phdn
mon thudn tién cho viéc khdam ; e ; i
32 |,. o \ chuyén mén va chirng minh dap ting | P. TCHC
bénh, chita bénh, an toan cho | .~ r + .. . ,
nguoi bénh, nguwoi nha ngiroi yeu cauve df?” tich theo quy dinh tgi
‘? = sz o i Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP)
bénh va nhan vién y té. *
. N , 15/01/2024
€9 Bien iy, o 10 o bien.olit Anh chup bién hiéu, so d va bién chi P.Truyé
4 | din dén cac khoa, phong, bd | P ? P.TCHC - ruyen
dan. théng

phén chuyén mon, hanh chinh.*
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. . . Ao oax spook gsepen AP - Két qua chim A
TT TIRU CHUAN Hudng ddl; {ilianh g.m]m tai liéu Cllu]t.lAl thue ]lflgn v% Top Glfil T!IOI h‘gm
chirng minh hign phoi hop C6 [Khéng| tai phap | hoan thanh
Danh sach phuong tién vén chuyén 15/01/2024
cdp cuu. Truong hgp khéng cb
5 Cé phuong tién van chuyén cap | phuong tién cap ciru ngoai bénh vién, P. TCHC
clru trong va ngoai bénh vién.* | phéi cé hop dong véi co s trén dia |
ban c6 chitc niing cung cip dich vu
cap ctru, hd trg van chuyén NB.
6 | Tiéu chudn vé mai truong ot .
R e T T Hé théng xir Iy chdt thai sinh hoat
Co bién phap xir ly chat thai sinh | |~ & 2 > & b o s N
6.1 Bigh hodic hop dong véi co s6 co chire nang | K KSNK 15/01/2024
o xtr Iy chat thai sinh hoat.
Hé ﬂchngxﬁ' ly chat thai y té hodic hop
6.2 | C6 bién phdp xir Iy chit thai y té. | dong véi co 56 ¢6 chire ndng xir Iy | KXSNK 15/01/2024
chat thdi y té.
7 | Tiéu chudn vé an toan birc xa
Cé Gidy phép tién hanh con B e aall goh X ” 15/01/2024
7.1 o Y phep & Giay phép tién hanh cong viéc birc xq. | P. QLCL
viée bire xa.
Cé van ban phdn céng ngudi Quyét dinh phdn céng ngudi chiu 15/01/2024
7.2 | chiu trdch nhiém vé cong tdac an | trdach nhiém vé coéng tdc an toan birc | P. QLCL

toan bire xq.

xa.




N . A da i4 va tai lid i trei thu n v Két qui chim A ‘2
TT TIRU CHUAN Huwdng (lmll (:lanh g.ml va tai liéu Chult.l,‘l thuyc D?-n vi TOfl Glfll Tflm h:;,m
chirng minh 1ién phoi hop Co Khéng tai phap hoan thanh
Nhdn vién thie hién céng viée 15/01/2024
7.3 | birc xa ¢6 Chitng chi nhdn vién | Chirng chi nhdn vién birc xq. P, QLCL
bire xa.
C6 trang bj liéu ké cho nhdan vién | Tai liéu chitng minh cé trang bi liéu 15/01/2024
7.4 , £ e A g P. QLCL
. bire xq. ké cho nhdn vién bitc xa.
1. Hop ddng cung cép dién véi don 15/01/2024
vi ¢6 chire niing cung cép dich vy | P. TCHC
. dién.
g Cé dién, nudce phuc vu hoat déng i ]
cia co sO kham bénh, chita bénh. | 2. Hop dong cung cip nudce véi don 15/01/2024
vi fzo clilrc Elal‘l'g _cﬂung ?ap dg_.ch VL_’l P. TCHC
nude hodc cé tai liéu chimg minh c¢é
hé théng xir ly nude. '
IL | Tiéu chufin vé quy mé va co chu tb chire
. 1. Piéu I8 hoiic quy ché t6 chirc hoat 15/01/2024
Bénh vién phai ¢6 co céu td chire | 4o, P. TCHC
v gdm cac khoa: kham bénh, 1am |
sang, cdn lam sang, khoa duge va | 5 - Quyét dinh bd nhigm; Quyét dinh P TCHE 1570172024

cac bd phén phuy trg.

A A . A r
bo nhiém lai (neu cd).




TT

TIELU CHUAN

Hudéng dan danh gia va tai licu
chivrng minh

Chi tri thue
hién

Pon vi
phoi hop

A 3 A
Keét qua cham

Co

Khong

Ton
tai

Giai
phap

Thoi han
hoan thanh

Khoa kham bénh phai ¢é noi tiép
dén, phong cip ctu, phong lwu,
phong kham,phong thuc hién ky
thuét, tha thuit (néu thuc hién
cac k¥ thuat, thu thugt).

So d6 mit bang cho khoa kham bénh
va danh muc céc phong kham thugc
khoa kham bénh.

P.TCHC

P.KHTH

15/01/2024

Khoa lam sang:

i S ER VA

a) Doi vai bénh vién da khoa:
c6 toi thi€u hai trong bon khoa
ndi, ngoai, san, nhi.

b) Doi véi bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc c0 truyen,
bénh vién ring ham mit: c6 toi

A A A I 5
thicu mgt khoa 1am sang phu hop
véi pham vi hoat ddng chuyén
mon.

So dd mit bang cia cic khoa lam
sang.

P.TCHC

15/01/2024

Khoa cén lam sang: co toi thieu
mot phong xét nghiém va mot
phong chan doén hinh anh,

So do mét bang ctia cac khoa cén lam
sang.

P.TCHC

15/01/2024




ngudi phuy trach dinh dudng.

. . En d4 5 wA 141 1A SRR R ; Két qua chdm A i2s A
TT TIRU CHUAN Huwéng d‘u; (:Il‘mh gnl va tai liéu Clllllt.lAl thue })?’.u v% TOfi Giai T!IO’I hfm
chirng minh 1ién phoi hop C6 | Khong | tai phap | hoan thanh
Riéng d6i v&i bénh vién chuyén 15/01/2024
khoa mét néu khéng c¢é b phéan
chén doén hinh anh thi phai c6 | Hop dong hd trg chuyén mén déi véi
hop ddng hd trg chuyén mén véi | bénh vién chuyén khoa mét khéng ¢6 | PKHTH
co s& kham bénh, chita bénh da | bd phin chén do4n hinh anh.
duge cép gidy phép hoat dong c6
b6 phén chén doan hinh anh.
Khoa dugc c¢é ciac bd phian:
iép vu duge, kho, cdp phdt, | So dd mit béng khoa dugc hogc va :
5 ngjn@p :gn gk, kho, cap p n‘ ’ do 1Ana ! ang khoa u?c 108C VAN | 5 o K. Duge 15/01/2024
thong ké dugc, thong tin thudc va | ban phan cong khoa dugc.
dugc lam sang.
1. Péi véi truong hop phai co khoa
dinh dudng:
- So dd mit bing khoa dinh dudng;
Quyét dinh bd nhiém trudng khoa P KHTH 15/01/2024
Khoa dinh dudng; b$ phin dinh d;“h fl’utlmlﬁ ho_adc. \;ag lian Phan g
6 dudng lam sang; ngudi phy trach phy trach. X0 gk dytng
cong tfw jmlh :u?ng; ngudi lAm | ok sach nguoi lam chuyén mén
cong tac dinh duong. v disk dudng.
2. Pbi véi trudmg hop khong phai cé
khoa dinh du&ng: Vian ban phin céng | PXHTH 15/01/2024




pham vi hoat dong chuyén mon.

dong bénh vién.

IT TIRU CHUAN Hudéng din danh gia va tai liéu Ch tri thue Don vi Két qua cham | 3, Giai Thai han
chirng minh hién phéi hop C6 | Khéng tai phap | hoan thanh
1. B6i véi trudng hop phai cé khoa
KSNK:
- So dd miit bz‘“mg khoa KSNK; Quyét
dinh bd nhiém truéng khoa KSNK
Khoa kiém sodt nhiém khuén; bd hofic vin bdn phén coéng phy trach
phan kiém soat nhiém khuan; | khoa KSNK; Danh sach nhan vién AN
. o , s K.KSNK P.TCHC /
? ngudi lam cdng tac kiém soat | gidm sat KSNK. l 1;9_.}_/2024
nhiém khuén. ‘
2. Pbi voi trudng hop khong phai co
khoa KSNK
- Van ban thanh 1dp Bd phan kiém
so4t nhiém khudn; Danh sich nhan
vién giam sat KSNK
Céac bd phén chuyén mén khée | _.x .., . £ 2 i
i . LD & hoiic ché t6 chirc hoat
8. | trong bénh vién phu hgp vdi ol T HOR8 quy ehe: 1b. " | PTCHC 15/01/2024




. . X0 A4 T T PR ; —— Két qua chim A iz
TT TIREU CHUAN Huéng dalll (:I.ﬂnh glal\a tai lieu Cllll]t.lnl thue T)g.n \% T0}1 Gu’u T!l()l h?n
chirng minh 1ién phoi hep C6 |Khong | ftai phap | hoan thanh
Cac phong, bd phén dé thuc hién
céc chirc nang vé ké hoach tong
hgp, t0 chirc nhan su, quan ly ,
9 chét luong, diéu dudng, tai chinh P.TCHC 15/01/2024
ké toan, cong nghé thong tin,
thiét bi y té va cc chirc ning can
thiét khéc. . . i
III. | Tiéu chl_lfm vé nhén sy
Ngudi hanh nghé dugc phén
cong cong viéc phu hop vdéi ; — A
1 =5 . g ' P 4 e . | Danh sich dang ky-hanh nghé. P.KHTH
pham vi hanh nghé dugc cap ¢
thdm quyén phé duyét.
Béing ké danh sach ngudi hanh nghé
va thong tin v& cdp nhat kién thirc y
Nowdi hanh nehd duoe cap nhat khoa lién tuc bdo dam céc thdng tin
2 % , g . P e sau: ho va tén, s6 giay phép hanh | P. QLCL 15/01/2024
kién thirc y khoa lién tuc. X o Y e a
nghé, pham vi hanh nghé, vi tri cong
tac, vin bang/chirng chi/chimg nhan
dao tao, tap huan.
IV. | Tiéu chufn v& thiét bi y té




- X P S -
T TIEU CHUAN Huwéng dan danh gia va tai liéu Chii tri thue Don vi Két qua cham | 3, Giai Thaoi han
chirng minh hién phdi hop Cé | Khong tai phap hoan thanh
Thiét b y t dé thuc hién ky thugt | D22 mue thit bi y €€ tuong ting v6i
N LY N Y ~_ | danh muc k¥ thuat (chi ké khai cac
Mo pham v I:IO{it d(_)n,g chuyt‘an thiét bi y t& du didu kién 1a tai san cb
1 | mon da duge cap ¢o6 tham quyén | . ' ' . 4
hé duvét \;é o E 3 so uz’m(ll’} a6 dinh). Danh muc duge ké khai theo EQLCL 15/01/2024
sc’ri cécyt.hiét bi d6 quanty huéng mbi k§ thuat hoic nhém k¥
o thudt phai 6 thiét bi y té twong ting.
Quy ché quan 1y, str dung; kiém - -
tra, bao dudng, bao tri, stra chira,
2 | thay thé vat tu linh kign, bao | Quy ché do bénh vién phé duyét. P.QLCI, 15/01/2024
quan thiét bi y t€ tai co s& kham '
bénh, chita bénh.
Quy trinh vé st dung, vin hanh, 15/01/2024
3 | stra chita, bdo duBng dam bao | Quy trinh do bénh vién phé duyét. | P-QLCL
chét lugng thiét bi y té.
T T - 15/01/2024
THieubyy ke thugo d?nh e p l} 1 Tai lieu chimg minh két qua kiém
4 | kiém dinh, hiéu chuin duoc kiém | .. Cn 2 P. QLCL
A Ly 2 . + - | dinh, hiéu chuén.
dinh, hi¢u chuan theo quy dinh.
By phén va nhédn sy thyc hién L3l izan4
nhiém vy quan ly viéc str dung, | ... .,
- - . . 2| Van ban phin cong bd phin va nha
5 | kiém tra, bdo dudng, bdo tri, stra o DD pran cOng ho plan vanian | p QLCL

. . . “n A K
chita, kiém dinh, hiéu chuéan thiét
. A
bi y t&.

su thuc hién nhiém vu.

10



bénh vién ban hanh.

chu ky dénh gié cho cdc doi tiwong phit
hop.

" . X oas P R I AP e il K#ét qua chdm A
TT TIRU CHUAN Huwéng d:uli (’1.anh glal va tai liéu Chna t.tli thye B?'n w% T0§1 Glf]l T!lOl hf.m
chirng minh hién phoi hop C6 | Khéng tai phap hoan thanh
V. | Tiéu chuén v& chuyén mén
1. Gidy phép hoat dong. P.KHTH P.TCHC
2. Thong tin vé sb lugt ngudi bénh P KHTH 15/01/2024
Pidu tri ndi tra, td chic truc diu tri ndi trd trong nam.
1 -cl’myen‘ mon 24/24 gid cua tat ca 3 B 'l.” . . . - . 15/01/2024
céc ngly. . an phan cong tryc cuxa énh
vién, hodc ban cham cong, truc
: 31, 1(3;1 n c1an’1 cdng ciham_ ukr P KHTH
hoic bang thanh toan chi tra phu cap
truc trong thang.
5 ‘Quy trinh khdm bénh, chita bénh | Quy trinh khdm bénh, chita bénh — 15/01/2024
.ngoai tra. ngoai trd do bénh vién phé duyét. '
3 Phé bién, 4p dung va xdly dyng quy trinh chuyén mén vé khéam bénh, chita
bénh:
C s, 5 .| Tai liéu chitng minh viéc phé bién quy 15/01/2024
Fho bien oaz gy irinh &Y thugt trinh .kj)“ z‘.»’nr(?iér do Bj Y i‘? hodc bgnoh
3.1. | kham bénh, chita bénhdo Bo Yié | .. 7 " : s 3s 1 ..| PXHTH
I i 5 vién ban hanh trong chu ky ddnh gid
hodic bénh vién ban hanh. L i e
cho cdc doi tiwgng phit hop.
Tai ligu chirg minh viée ph(f bién cdc 15/01/2024
Phé bién cde hirong dén chdn hedng dan chén dodn, diéu tri do Bg
3.2. | dodn va diéu tri do Bo Y 18 hodic | Y 16 hodc bénh vién ban hanh trong | P XHTH
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Huéng dian danh gia va tai li¢u

Két qua chdm

T TIRU CHUAN ’ . Chii t.I;l thuc D?.“ vi T!l(‘ri h?m
chirng minh hién - phoi hop hoan thanh
; 3 15/01/2024
Ap dung cdc quy trinh k§ thudt | Vin ban ciia bégnh vién vé viée chi dao
3.3. | kham bénh, chita bénh do B¢ Yé | tuan thit thue hién cde quy trinh ky | PXHTH
hodic bénh vién ban hanh. thudt.
Ap dung cdc héng dan chan | Vin ban ciia bénh vién vé viée chi dao 15/01/2024
3.4. | dodn va diéu tri do B Y té hodic | tudn thit thuc hién hudng dén chén | PXHTH
bénh vién ban hanh: dodn va diéu tri. -
4 Quan ly chit lugng:
Vin ban quyér dinh thanh l(?j} Héi 15/01/2024
A1 Thénh lap hé thong quan Iy chat | dong OLCL, mang lwéi QLCL, vin P. QLCL
' lirong. bén phén cong can b lam cong tde |~
QLCL bénh vién phé duyét.
3 3 o s . 2 A 15/01/2024
42 Quy ché hoat dong ctia hgi dong | Van ban ban hanh quy ché do bénh P. QLCL
' quan Iy chdt heong bénh vién. vién phé duyét. '
Ké hoach/dé dn cai tién chat 15/01/2024
/ / ‘ snh vié P 5
hro‘ngvc nm:g: cua.foafz bl w?n. Ké hoach hodic dé an do bénh vién phé
4.3 | cho ndm hién tai hodic cho giai i P. QLCL
oy aE . .z | duyét.
dogn tir mét den ba ndm tiép
theo.
44 Chi 56 chat heong bénh vién va | 1. Chi 6 chat lirong do bénh vién P. QLCL 15/01/2024

két qua do lwong.

phé duyét.
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Hudng dan danh gia va tai liu

Chau tri thue

Pon vi

Két qua chiam

Thaoi han

phong ngira sir co 'y khoa trong cdac co
86 khdam bénh, chita bénh, bao gom ca
cde gidi phdp phong ngira tdi dién.

T TIEU CHUAN - . o o ot
chitng minh hién phoi hop hoan thanh
2. Bdo cdo két qua do luong hang 15/01/2024
ném theo cdc chi s6 da ban hanh va | P. QLCL
diwege lanh dao phé duyét.
Qudan [)3"7}?(7} lwegng xét nghién'z 1. Ké hoach quén Iy chdt heong xét 15/01/2024
gom: ké hoach quan Iy chat nghiém do bénh vién ban hanh. BQLEL
liegng xét nghiém, xdy dung quy '
1'4.5 | trinh huwéng dan, tap hudn cho | 2. Van ban ban hanh cdc quy trinh, 15/01/2024
nhan vién lién quan, danh gia | tai liéu, heéng ddn lién quan dwge A
thiee hién ké hoach quén Iy chdt | lanh dao phé duyét va trién khai thie FoQLEL o\
licgng xét nghiém. hién. F
Cac hinh thire ghi nhdn va bdo cdo s
6 y khoa theo quy dinh tqi Théng tie
s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018
4.6 | Bdo cdo si cé y khoa. ctia Bé trudng Bo Y 1é vé hudmg dan | P. QLCL 15/01/2024
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